TESLIMAT VE IADE SARTLARI
Siparis ettiginiz iirlinleri, siparisinizdeki iiriinlerin size teslim edildigi ve size ulastig1 giinii takip eden 14
giin icerisinde cayma hakkimzi kullanarak iade edebilirsiniz.

Cayma hakkimzin kullanimina iligkin bildirimi info@beeeducation.com.tr mail adresine mail géndererek
tarafimiza iletebilirsiniz.

Iade edeceginiz iiriinii faturaniz ile birlikte anlagmali kargo firmanmz DHL eCommerce Kargo ’ya iicretsiz
olarak teslim edebilirsiniz. Uriinlerin belirtilen kargo firmasi disinda bagka bir tastyiciya teslim edilmesi
halinde iade kargo bedeli tarafimizdan tahsil edilecektir.

[ade ettiginiz iiriiniin bedeli teslimat masraflar1 da dahil 14 giin igerisinde tek seferde kredi kartiniza geri
Odenecektir. Internet sitesi iizerinden taksitli alisveris yapildiysa bankanin iade kosullarina gore tek seferde
ya da taksit seklinde 6deme gerceklestirilebilecektir. lade kodunuz ile birlikte bankamzin miisteri
hizmetlerini arayarak 6deme bilgileri hakkinda daha detayl: bilgi alabilirsiniz.

Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmig olmasi halinde maddi
ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin iiriinler, abonelik s6zlesmesi
kapsaminda saglananlar diginda gazete ve dergi gibi siireli yayinlar ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi’nin 15’inci maddesinde diizenlenen hallerde cayma hakki kullanamayacaktir.

Iade edilecek iiriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz sekilde
teslim edilmesi gerekmektedir.

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin ilgili hikiimleri uyarinca cayma siiresi sona erdikten sonra (riin
iade talepleri kabul edilmemektedir.

Internet magazalarinuz disinda baska kisi ve kurumlardan yapacagimz alisverislerde iiriin iadesi kabul
edilmemektedir.

Uriin kullanilmamus ve ambalaj1 agilmamus ise degisim sartlarma uygunlugu dahilinde degisim talepleriniz
yerine getirilebilecektir.

Ayiplt oldugunu diisiindiigiiniiz iiriinleri teslim almayiniz ve ayipli olduguna dair tutanak ile birlikte kargo
firmasina geri veriniz.

Uriinlerin teslim sonrasinda ayipli hale gelmesi halinde Satis Sonras1 Hizmetler Ydnetmeligi uyarinca
iiriinii Bee Education’un Sahilevleri Mah. Giirler Cad. No:13 Narhdere/iZMIiR adresine gondermeniz
ve ayiplt olduguna iligkin dokiiman ve bildirimlerinizi iletmeniz gerekmektedir.
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